家居优品V1.0


家居优品需求文档
修订记录

	日期
	版本
	说明
	作者

	2012/9/25
	V1.3
	除主题栏目外其他栏目已完成
	谢祯、张玉婷

	2012/9/27
	V2
	初稿
	谢祯、张玉婷

	2012/9/29
	V3
	删除以下栏目：

1. 单品与主题管理内的回收站,增加状态栏筛选已删除的实体数据对象。

2. 主题评论部分（留待开发web端时增加）

3. 用户管理中的消息发送，包括发送消息给单个用户，以及群发系统消息（留待开发web端时增加）
	谢祯、张玉婷

	
	
	
	


1.1 项目背景
家居优品是一款为家装用户提供有品牌保证的大型家具导购服务的产品。

家居优品在产品开发前期进行了线上线下家居行业、用户，及主要竞争对手的调研。经过一轮在家居网上投放的定量问卷调研以及一轮小样本定性用户调研，确定了用户目前在家居导购市场上未完全满足的需求为：1.实现家具与用户需求之间的个性匹配，以及2.以优惠价格在线上购买家具。接下来开展的线上线下家居行业的调研最终确定了家居优品产品战略方向将实现用户与品牌之间的互动，以及与用户需求匹配度高的大型家具导购。家居优品将以数据挖掘为核心，使用户在自己预算范围内获得最匹配、最满意、最实惠的家具，产品将先后推出APP和WEB两个平台。（此文档范畴为与APP对接部分的后台搭建）
1.2 用户范围
	角色
	描述

	系统管理员
	最高管理者

	信息编辑/审核员
	拥有信息上传/审核权限（通过审核、不通过审核）


2 后台功能
2.1 搭建需求
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2.2 家居优品后台操作流程图
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2.3 单品

“单品”主要操作栏目有：单品管理、热门管理、评论管理、商家管理、时间排序管理的功能。
2.3.1 单品管理
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单品管理栏目主要功能是承载从天猫等电商入库的商品，编辑可以对这些商品进行筛选查看、属性编辑，以及相关操作。

	筛选查看
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编辑通过对不同条件的筛选能实现对商品进行精确查找，筛选条件包括商品ID、描述、状态、价格、是否热门、创建时间、家具类目、家具子类目（随着家具类目的不同而动态变化，操作时必须先勾选家具类目才能勾选子类目）、收藏数、评论数，及排序方式。

	属性编辑
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电商商品入库时，入库分类分为
1. 固定商品基本信息以及
2. 需手动修改的商品属性。
固定商品基本信息指的是能从电商数据接口直接匹配过来的信息，如图片、标题、旗舰店名称、所属类目（包括一级类目及二级子类目）、原始价格和折扣价格。
编辑需手动修改的商品属性包括空间属性、饰面材料、结构材料、图案、颜色、辅色、风格以及工艺。
商品在入库后默认为初始状态，在编辑手动修改商品属性后需通过审核才能进行前台显示。

	批量操作
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为方便编辑管理多个单品，在本栏目左上方设计了批量操作，包括批量删除、批量设置热门、批量审核通过、批量审核不通过、批量设置收藏数。

	单品操作
	编辑在修改好商品属性后，需要进行的操作还有修改（操作详情见下文）、删除（删除后该商品将进入单品回收站）、通过审核/不通过审核、设为热门（设置为热门后该商品将显示在热门管理栏目等待审核，见2.3.2热门管理）、查看图片（操作详情见下文），以及查看单品详情。


1） 操作-修改
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编辑在单品列表页点击“修改”进入修改商品页面。
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在修改商品页面上，编辑能实现对商品标题、原价、折扣价，以及是否为热门商品的手动更改。
	商品标题
	商品标题的修改功能是针对天猫对商品标题限有30个字的字数，默认导入的标题有可能会太长以及有重复信息，因此提供了修改功能，在前台显示页面上能做到相对统一与简洁。

	原价与折扣价
	原价与折扣价的修改来源于与单个品牌的合作，能拿到独家优惠的价格将在本页面上进行修改。

	热门商品
	所有勾选为热门的商品将会在前台热门排序中露出。热门排序将按照商品销量+品牌合作推广排序。


2） 操作-设置封面图片
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编辑在单品列表页点击“设置封面图片”进入单品图片列表页面。
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在单品图片列表页面上已列出该商品从电商接口拿到的最多4张单品主图，编辑能够选择一张水印较少，有搭配环境，商品角度较好的商品主图为该商品的封面。

3） 操作-查看详情
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编辑在单品列表页点击“查看详情”进入单品详情页面。
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在查看详情页面上，编辑能查看单品各项属性以及手动设置收藏数量。

	查看属性
	编辑能查看的单品属性包括：标题、旗舰店名称、商品ID、所属类目、状态、商品属性标签、原价、折扣价、是否热门、收藏数、评论数、浏览数、点击购买数、创建时间、更新时间、导购图URL、导购链接，以及导购图片。

	手动设置收藏数量
	编辑能为本单品修改收藏数量。


2.3.2 热门管理
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热门管理栏目主要功能是让编辑能对热门商品集中进行管理的页面。编辑能够对热门商品进行筛选查看及执行相关操作。

	筛选查看
	编辑通过对不同条件的筛选能实现对热门商品进行精确查找，筛选条件包括商品ID、描述、状态、价格区间、是否热门、创建时间、家具类目、家具子类目、标签，及排序方式。


	操作
	对于单个热门商品，编辑能进行删除（删除后该商品将进入单品回收站）、通过审核为热门产品，以及取消热门的操作。


2.3.3 评论管理
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评论管理栏目主要功能是能让编辑集中管理用户对单品的评论。编辑能够对所有评论进行筛选查看及执行相关操作。

	筛选查看
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编辑通过对不同条件的筛选能实现对评论进行精确查找，筛选条件包括商品ID、评论者ID、评论内容、评论者帐号、评论者昵称、评论时间、评论者标记、排序方式，及评论状态（包括正常及暂扣）筛选。

	批量操作
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为方便编辑管理多个评论，在本栏目左上方设计了批量操作，包括批量删除、批量恢复（编辑在上方筛选栏筛选状态为“暂扣”的评论后，勾选需要恢复的暂扣评论进行批量恢复）、批量暂扣。

	评论操作
	对于单个评论，编辑能进行查看评论、查看单品详情（操作详情见下文），以及删除的操作。


1） 评论操作-查看评论
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编辑在评论列表页点击“查看评论”进入评论详情页面。
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在评论详情页面上，编辑能查看单品标题、单品ID、收藏数、评论数、评论ID、评论状态、评论时间、评论者ID、评论者昵称，以及评论内容。
2） 评论操作-查看单品详情
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编辑在评论列表页点击“查看单品详情”进入单品详情页面。
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在查看单品详情页面（该页面与单品管理内的单品详情页面相同）上，编辑能查看单品各项属性以及手动设置收藏数量。

	查看属性
	编辑能查看的单品属性包括：标题、旗舰店名称、商品ID、所属类目、状态、商品属性标签、原价、折扣价、是否热门、收藏数、评论数、浏览数、点击购买数、创建时间、更新时间、导购图URL、导购链接，以及导购图片。

	手动设置收藏数量
	编辑能为本单品修改收藏数量。


2.4 主题

“主题”主要操作栏目有：主题管理、主题评论管理，和回收站。
2.4.1 主题管理
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主题管理栏目主要功能是承载由多个单品集合制作而成的主题，编辑可以对这些主题进行筛选查看、新增，以及相关操作。

	筛选查看
	[image: image20.jpg]AEHRENZELR

E= ]
S HEwEREY HEwERET

[ FE=E | sw=un ES R AR -] b ER v

o ®s R = EEEA s | s BlEE AEETE "E
AERFE  WMESESR, TF5
. ‘ gg&w&%m . hEE
O 212035 FRe, BEE f s B 8 2012-09-24 2012-09-24 . .
| EHSZRUSNIRIRE A ¢ | ™ 154739 154739 TR | R MR AR AR
T SRR EEEEHE
EEHRTREN
AERFE  WMESESR, TF5
. E_HEMESSERE , (1S
O 212035 i 20120924 20120924 T
| EHEET D AEEH L EES EE=N 4 200 e o =4 o s B TEY
HESARIEE TSRS BEZEER

EEHRTREN




编辑通过对不同条件的筛选能实现对主题进行精确查找，筛选条件包括主题ID、主题名称、风格，以及状态。

	批量操作
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为方便编辑管理多个单品，在本栏目左上方设计了批量操作，包括批量删除、批量审核通过、批量审核不通过。

	主题操作
	编辑在修改好商品属性后，需要进行的操作还有修改（操作详情见下文）、删除（删除后该主题将进入主题回收站）、通过审核/不通过审核，以及查看详情（操作详情见下文）。


1）操作-新增主题
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编辑在主题列表页点击“新增主题”进入新增主题页面。[image: image23.jpg]AFHRENZELR
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在新增主题页面上，编辑完成创建主题的步骤包括：

1. 填写主题标题（不超过20字）

2. 主题描述（不超过150字）

3. 上传主题广告图（尺寸限制：300px*260px）

4. 主题标签（标签内容与单品标签库共用）

5. 针对每一行选择主题模板（app端共11套模版，一行一图1套模板，一行二图1套模板，一行四图3套模板，一行五图3套模板，一行七图3套模板，如下图所示。）
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6. 在原本的5行模板基础上，编辑可新增一行模板（最多10行）
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7. 选择该行模板内所包含的单品，编辑需在单品列表中筛选该主题该行模板内包含的单品，然后对应模板图上的编号输入对应单品的ID。
1）操作-修改主题
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编辑在主题列表页点击“修改”进入修改主题页面。
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在修改主题页面上，编辑进行以下操作：

1. 填写主题标题（不超过20字）

2. 主题描述（不超过150字）

3. 上传主题广告图（尺寸限制：300px*260px）

4. 修改主题标签

5. 修改每一行主题模板
6. 如果未满10行，可继续新增模板行数（最多10行）
7. 修改该行模板内所包含的单品，对应模板图上的编号输入修改后单品的ID。

2）操作-查看详情
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编辑在主题列表页点击“查看详情”进入查看详情页面。在查看详情页面上编辑可查看：主题标题、主题所用模板、标签、主题描述、评论数、广告图、主题所用产品。
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2.5 标签

“标签”主要操作栏目有：家具类目和单品属性菜单。
2.5.1 家具类目
[image: image30.png]ATFHERENZELR

®/E —EEBEER HeFlE B
1 DE 999 QK
2 1 999 QK
S e 999 Q K
4 wivER 999 Q4 KX
5 1Tz 999 QX
6 HiE 999 Q4 X
7 BN 999 QX
8 LU 999 a4 X
9 I3 999 QoK





家具类目栏目主要是承载1. 家具一级类目以及2.家具二级子类目的标签集合。编辑能够对这些类目进行搜索、查看子类目及修改。

	搜索家具一级类目
	编辑通过关键字能实现对家具一级类目的精确查找。

	修改家具一级类目
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能修改该类目。
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进入修改家具一级类目页面，编辑能够在该页面上实现对该一级类目名称以及排序值的修改。


1） 查看家具二级子类目
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在单个一级类目上点击[image: image35.png]AEHRENLRER

#2 EAIEHR HEE BHE
1 g 999 QX
2 F 999 QK
S v 999 Q K
4 wtIER 999 Q4 X
5 TrzstE 999 QX
6 HiE 999 Q4 X
7 BRI 999 QX
8 a2 999 a4 X
9 -3 999 QX




能进入二级子类目。
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进入家具二级类目后编辑能够对这些类目进行搜索与修改，以及返回上一级类目的操作。

	搜索家具二级子类目
	编辑通过关键字能实现对家具二级类目的精确查找。

	修改家具二级子类目
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在单个二级子类目上点击[image: image38.png]AEHRENLRER

#2 EAIEHR HEE BHE
1 g 999 QX
2 F 999 QK
S v 999 Q K
4 wtIER 999 Q4 X
5 TrzstE 999 QX
6 HiE 999 Q4 X
7 BRI 999 QX
8 a2 999 a4 X
9 -3 999 QX




能修改该类目。
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进入修改家具二级子类目页面，编辑能够在该页面上实现对该二级类目所属类目、名称、及排序值的修改。

	返回上一级类目
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点击二级子类目列表页左下端的“返回上一级”按钮能返回至家具一级类目列表页。


2.5.2 单品属性标签
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单品属性标签栏目主要功能是承载商品需要手动修改的属性标签集合。编辑在本栏目可以进行搜索、查看子菜单，以及修改。
	搜索单品属性标签
	编辑通过关键字能实现对单品属性标签的精确查找。

	修改单品属性标签
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能修改该标签。
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在修改单品标签页面上，编辑能够对标签名称以及排序值进行修改。


2） 查看家具二级子类目子菜单
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在单个单品属性标签上点击“查看子菜单”能进入子菜单级别。
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在子菜单级别中，编辑能够对单个标签进行搜索、修改及删除的操作。

	搜索子菜单标签
	编辑通过关键字能实现对单品属性标签子菜单的精确查找。

	修改子菜单标签
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能修改该标签。
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进入修改子菜单标签页面，编辑能够在该页面上实现对该标签名称及排序值的修改。

	新增子菜单标签
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在子菜单上点击“新增”，由编辑增加最近流行的标签。
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进入新增标签页面，编辑可输入标签名称及定义排序值。


2.6 用户
2.6.1 用户管理
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用户管理栏目主要功能是承载：1.用户基本信息，以及2. 用户在家居优品WEB端与APP端的浏览、收藏记录。编辑可以对用户进行查找、查看用户详情、查看用户收藏、查看浏览记录、向单个用户发送消息、以及群发系统通知的操作。

	查找用户
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编辑通过对不同条件的筛选能实现对单个用户进行精确查找，筛选条件包括用户ID、账号、昵称、注册日期、最后访问时间，及排序方式。

	查看用户详情
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在用户列表页上点击“查看用户详情”，可进入用户详情页面。
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在用户详情页面上，编辑可查看用户ID、状态、注册时间、邮箱、账号、昵称、最后访问时间、浏览记录、收藏单品，以及绑定的合作平台账号包括新浪微博账号、QQ账号、淘宝账号等。

	查看用户收藏
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在用户列表页上点击“查看收藏”，可进入该用户收藏列表页。
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查看用户单品收藏列表，编辑可在该列表中勾选家具类目以及相应的家具子类目进行筛选。

	查看浏览记录
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在用户列表页上点击“查看浏览记录”，可进入该用户浏览记录列表页。

查看用户浏览记录可分为：

1.查看用户单品浏览记录列表，编辑可在该列表中勾选家具类目以及相应的家具子类目进行筛选。
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2.查看用户主题浏览记录列表
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