学车宝典V2.0需求文档(问答功能)
一、文章入口和首页入口

1.功能入口
文章页入口
A. 科目二、三有封面图的文章终端页底部，保持在页面底部悬浮不动。含有文案“今日已有XXXXX人问教练”和“去看看”按钮。
B. 点击“去看看”进入到检索页（人数：0~24小时,在科目二和科目三触发提问功能按键次数的总和 X 3倍（倍数无需更新版本即可随时调整），显示人数是每小时刷新更变一次。（一个用户重复进入，累计计算）。
科目二和科目三首页问答入口（科目一、科目四无问答入口）

文案：“科目二/三有疑问？”，点击“问教练”进入到检索页；

科目二/三入口无需显示提问人数量；
（备：科目的文章页分别如下      

科目二：车内基本操作、上车准备、倒车入库、坡道定点停车与起步、侧方停车、曲线行驶、直角转弯、考试全过程。

科目三：上车准备、起步、直线行驶、加减档位、变更车道、靠边停车、通过各路口、通过各区域、会车、超车、掉头、夜间行驶、完整版。）
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2.检索页（关键词由运营同事提供）
一.进入检索页键盘不会弹出，情况如下：

1情况：输入框内未输入任何内容，显示本科目常见问题列表。

列表问题内容及顺序：由运营人工维护。每次加载20条，显示文案“加载中”，下方显示文案“上拉加载更多”。全部加载完，显示文案“没有更多了，去提问吧”。
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2情况：当已经输入问题，系统自动匹配与输入的本科目相似问题。

列表问题内容及顺序：由关键词搜索出。每次加载20条，显示文案“加载中”，下方显示文案“上拉加载更多”。全部加载完，显示文案“没有更多了，去提问吧”。
搜索---例如输入问题含有关键词w、e、q，相似问题（标题+内容的匹配范围前100个字）排列规则如下，A排在B前：
     A关键词全匹配，优先级顺序如下
    （1）相似标题/问题里包含  w e q 的三个全有关键词全匹配（输入的关键词无需前后顺序）；
    （2）有最佳答案的（最佳答案回答数越多的问题优先排前）；
（3）回答数（帖子回复数多的问题）；
（4）浏览数（查看帖子终端页数多的问题，0~24小时更新一次）。

     B含关键词但非全匹配，优先级顺序如下（任意组合关键词匹配、无需前后顺序）

    （1）有最佳答案的（最佳答案回答数越多的问题优先排前）；
（2）回答数（帖子回复数多的问题）；
（3）浏览数（查看帖子终端页数多的问题）。

请求问题关键字范围字数（标题+内容）为100个字，关键字在100个字之外不匹配。

不需要系统询问推荐关键字（下图例子）。
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二、顶部点击“提问”进入添加问题编辑页。
三、输入问题之后，搜索问题列表下的顶部露出“添加问题”的提问入口。页面在以下两种状态情况，“添加问题”功能还是固定存在的。

a状态：上下滑动搜索结果列表。

b状态：没有匹配到相似问题问题，如下图：
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用户把输入框里内容全部删除，列表下显示常见问题，“添加问题”功能消失。


四.未登录用户，在检索页触发“提问”和“添加问题”就有弹框提示文案：“登录后才能提问哦”：

a点击“立刻登录”：去登入操作（和论坛发帖时去登录操作一致）。

  B点击“取消”：停留在当前页面。

五.点击“返回”到文章/科目首页，再进入问答是无需记忆之前的输入内容。

六.“添加问题”和“提问”两个入口需要监测各个的点击率。（在魔方统计）

最少输入1个字，最多可输入50000个字（和论坛发帖一样）.
七、问题列表：（仅显示本科目标题及问题内容）
（1）列表里点击标题/问题区域框进入该问题的终端页

（2）问题内容：

  a. 列表里的问题包含标题，如果关键字匹配到标题，列表优先显示标题， 其次显示问题内容。（可把标题理解为问题的正文内容）

  b. 仅显示含有匹配到关键字的第一行字（可标题+问题），超过一行截断。第一行字有匹配到关键字的优先排前。

（3） 回答人数：对该问题的回帖人数；

（4） 浏览人数：进入到该问题终端页即计数的总和（一个用户重复进入，累计计数）；

（5）检索页常见问题和相似问题列表的最佳答案标记图直接用教练标记即可。

无教练回答的题有最佳答案，显示教练标记即可。无最佳答案的不显示任何标记。

 （6）查看相似问题：

 a. 文字输入框固定顶部；

 b. 上下滑动相似问题区域，键盘向下收起（只要有滑动手势即可触发键盘收起）；

 c. 向上滑动可查看更多相似问题（每次滑动加载20条），并出现滚动条；

 d. 点击文字输入框，键盘再由下向上滑出，同时相似问题列表回到顶部，重新刷新匹配相似问题。
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3.编辑页
（1）

a情况：在检索页点击“提问”和“添加问题”功能，把检索页输入框的内容复制进入添加编辑问题页，进入到编辑问题页输入键盘自动弹出。

b情况：在检索页输入框无内容基础上，进入到编辑问题页有灰色引导文案：“请输入你的问题吧！”
（2）在编辑页写了问题之后点击“发步”即可把问题提交。

（3）提交时，在当前页面提交，在发送过程中，不可以取消、不可进行其他操作（提交判断网络环境最长时间为10秒）。（发送过程中安卓物理键也不可操作返回）

（4）提交成功页面是显示反馈页。

（5）提交失败，弹框提示“提问失败！”：

a点击“重试”：重新发送。

  b点击“取消”：停留在当前页面，有输入内容状态。

（6）返回到上一步，保持原来的状态。
（7）最少输入1个字，最多可输入50000个字（和论坛发帖一样）。
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4.反馈页

提问成功后有反馈页面，页面有查收答案的引导（文案：提问成功！有答案我们会在“我的圈子”里提醒你）。
（5）教练团：介绍教练团队，有4个教练，分别是张教练、陈教练、黄教练、李教练（文案：专业教练团将在24小时之内回答你的问题），头像和名称UI图片显示作用，需要更新版本才可以更换。
继续看文章
A情况：如果从科目首页进入，则回到科目首页（返回位置与进入位置保持一致），文案显示“回到科目首页”；

B情况： 如果从文章页进入，返回文章详情页（返回位置与进入位置保持一致），显示文案“继续看教程”；

返回：返回到检索页（未输入）状态，列表有常见问题显示。
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5.终端页（论坛终端页）

（1）最佳答案置顶：

 a. 由主楼用户或者运营同事在PC端选定1个教练或者网友的回帖设为最佳答案并在回帖列表置顶（在APP上无选择最佳答案功能）。

 b.该置顶的回帖可更换（回帖不可重复）。

 c.被置顶的回帖将不在下方回帖列表出现。

 (2).点击“返回”，回到上一步，页面保持之前的状态。
（备：其他规则和论坛普通帖终端页一样。）
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6.流程图展示
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二、论坛入口（科目二和科目三）

1.问答列表
（1）在问答分类下是问题列表，问题内容前需要加“问答”标签，问题按时间倒序排，无显示回帖。（规则和普通帖子列表相同规则）
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2.终端页
（1）最佳答案置顶：(其他分类板块或者科目都没有最佳答案功能)

 a. 由主楼用户或者运营同事在PC端选定1个教练或者网友的回帖设为最佳答案并在回帖列表置顶（在APP上无选择最佳答案功能）。

 b.该置顶的回帖可更换（回帖不可重复）。

 c.被置顶的回帖将不在下方回帖列表出现。

（备：其他规则和论坛普通帖终端页一样。）

3.教练权限

（1）教练账号有特殊标记（样式待设计，比如盖章“教练”、带教练冒）。

4.发帖
（1）新增问答帖发帖类型（v1.2只有普通发帖类型）

（2）v1.2中的“问答”标签，规则上改为选择问答发帖类型按钮。用户在发帖页的标签栏中选择“问答”，即本次发帖类型为问答帖；（样式上与v1.2保持一致即可）

（3）圈子列表页中的“问答”，规则上改为显示问答帖类型的帖子，而非v1.2中的问答标签帖子；（样式上与v1.2保持一致即可）

（4）在圈子列表页查看“问答”分类列表，此时点击页面右上角发帖按钮，进入发帖页。若用户点击发布时没有选择任何标签，则发帖成功后，该贴自动归类为问答帖。若用户点击发布时有自己选择标签，则以用户选择的标签为准。
流程图展示
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三、“我的圈子”里问答

回答我的（和现有的普通帖一样规则）

用户或者教练回答了我的问题，答案在“回复我的”里面，有问答标签，点击进入帖子终端页。
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我的帖子

我提问过的问题在“我的帖子”版块里承载，有问答标签、提问时间、点赞数和回答数，点击进入帖子终端页。

[image: image15.png]2%

JRE
EEERA HEBH HAIMEF

135A(FE | FENERLEKHRHE S
15 7 SIS ?

1358A S FORm
 ABT¥ERR, —
HIAEE,

LDEEEFEF AR





3.流程图展示
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