单项需求卡片模板
	需求编号（可由需求人员填写）
	需求类型（可由需求人员填写） 

	20181119MMKQ04
	反向需求

	来源（Who）（重要信息） 

	产生需求的用户：客户 
用户背景资料：大学本科教育、岗位经验3年。

	场景（Where、When）（重要信息）  

	1.用户在首页搜索优惠券时，向用户提供客户指定的优惠券

	描述（What）（最重要的信息）  

	在首页精选推荐增加推广位

	原因（Why）（重要的信息） 

	满足客户的推广需求

	验收标准（How）
	需求重要性权重（How much）

	首页精选推荐增加推广位，推广位最多5个，可排序，没有推广产品时则不出现。
	满足后（“满意”） 
未实现（“略微遗憾”）

	需求生命特征（When）
	需求关联（Which） 

	需求的紧急度：中 
期望上线时间：12月份
	人：客户
事：线上淘宝客优惠券 
物：妈妈快券后台操作系统 

	参考材料
	竞争者对比  

	无
	无


需求类型说明：
· A、基础需求（不做很不满意，做了觉得理所应当）——必做
· B、亮点需求（不做没感觉，做了赞不绝口） ——产品初创期实现个别低成本的
· C、期望需求（也称线性需求，实现的越多用户越满意）——先做性价比高的
· D、无差别需求（做不做用户对产品的感受无变化）——低成本验证后再做
· E、反向需求（做的越多用户越讨厌，比如广告位）——需要权衡各方利益后再决定
需求重要性权重说明：
1.满足后和未实现只有五个选项：
a.非常满意 b.满意 c.正常 d.懊恼 e.非常懊恼

