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1. 背景

用户直接将投诉问题发在论坛版块内，很容易造成负面影响，调整为投诉问题不对外公开，只有编辑可以看到

2. 方案

论坛新建一套反馈系统，支持用户提交问题反馈，编辑在后台查看反馈，框架地址为http://192.168.31.125/lr/ts/
3. pc

3.1 提交界面
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1）不管用户是否登录，都可以进入该页面

2）头部+底部：和论坛首页保持一致，页面名称为意见反馈
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引导文案：欢迎留下您的宝贵建议，帮助我们把论坛做的更好
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4）反馈建议

--文本输入框，默认提示文案“请输入您对论坛的反馈建议”，光标定位后消失

--必填项，未填写时提示“请填写反馈建议”

--限填800个中文字符，超出时提示“反馈建议最多填写800个中文字符”
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QQ

--数字输入框，默认为空

--必填项，未填写时提示“请填写QQ号码”

--限填20个阿拉伯数字，超出或填写非法时提示“请填写正确的QQ号码”
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手机

--数字输入框，默认空

--选填项，需要判断手机号码的有效性，无效时提示“请填写正确的手机号码”
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7）提交按钮

提交成功，会进行弹窗提示

--提示文案为“提交成功，感谢您的反馈”

--点击确定或者右上角关闭按钮，关闭弹窗，并刷新当前页面，清空已输入内容
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提交失败，按钮右侧提示失败原因（上文已列举），非用户操作异常导致的提交失败，原因统一为“提交失败，请稍后重试”
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页面seo需求

域名为feedback，页面计数器为7103
3.2 反馈入口

pc端以下页面投诉建议入口链接换成新的反馈提交界面链接

版块列表页

http://bbs.pcauto.com.cn/forum-18050.html
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新版发帖页

http://bbs.pcauto.com.cn/new/post.do?fid=18050#ad=10769
涉及的帖子类型有普通帖、提问帖、直播帖、直播帖节点添加以及各类型对应的修改页面
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金币商城

http://club.pcauto.com.cn/duihuan.html
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pc端以下页面增加意见反馈入口，入口按钮一直固定在页面右侧，新开窗口进入新的反馈提交界面

论坛首页

http://bbs.pcauto.com.cn/
贡献排行按钮换成意见反馈按钮
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版块列表页+帖子终端页

含以下各分类列表
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http://bbs.pcauto.com.cn/forum-18050.html
http://bbs.pcauto.com.cn/topic-14209841.html
增加在了解此车按钮下面
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旧版发帖页面、回帖高级模式页面

http://bbs.pcauto.com.cn/post.do?fid=18050#ad=8731
http://bbs.pcauto.com.cn/reply.do?fid=15002&tid=14168615&action=reply
涉及的帖子类型有普通帖、提问帖、活动帖、投票帖及各类型对应的修改页面
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官方车友会主页

http://bbs.pcauto.com.cn/officialclub-57250.html
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车主认证页面

http://bbs.pcauto.com.cn/plugin/vip/toApply.do?fid=19626
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版主申请页面

http://bbs.pcauto.com.cn/moderator/requirements.html?fid=16230
http://bbs.pcauto.com.cn/moderator/information.html?fid=16230
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精选日报页面

http://bbs.pcauto.com.cn/journal/
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热门活动页面

http://bbs.pcauto.com.cn/active/
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个人中心域名下的所有页面
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4. wap端

4.1 提交界面
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1）不管用户是否登录，都可以进入该页面

2）导航

--只有头部导航，无底部导航

--返回按钮：返回上一级操作页面

--页面名称：意见反馈
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3）反馈建议
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--文本输入框，默认提示文案“请输入您对论坛的反馈建议”，光标定位后消失

--必填项，未填写时提示“请填写反馈建议”

--限填800个中文字符，超出时提示“反馈建议最多填写800个中文字符”

4）QQ

--数字输入框，默认为空

--必填项，未填写时提示“请填写QQ号码”

--限填20个阿拉伯数字，超出或填写非法时提示“请填写正确的QQ号码”
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5）手机

--数字输入框，默认空

--选填项，需要判断手机号码的有效性，无效时提示“请填写正确的手机号码”
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6）提交按钮

提交成功，会进行以下浮窗提示

--提示文案为“提交成功，感谢您的反馈”

--3秒后，浮窗自动消失，并刷新当前页面，清空已输入内容
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提交失败，toast提示失败原因（上文已列举），非用户操作异常导致的提交失败，原因统一为“提交失败，请稍后重试”
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7）seo需求

域名为feedback，页面计数器为9454
4.2 反馈入口

该页面主要提供给app套用，wap端暂不加入口

5. 资讯app

将wap的意见反馈页面去掉头部和底部，直接套用成app的反馈提交页
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--页面标题为论坛意见反馈

--头部右上角为网络诊断入口，触发可进入网络诊断页面

--点击返回按钮或者左滑页面可返回上一级操作页面

--不管用户是否登录都可以进入该页面

用户点击我的界面-帮助与反馈选项，会先打开如下弹窗
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--点击综合进入到原魔方的意见反馈页面

--点击论坛，进入到套用wap后的反馈提交页面

--点击空白区域可关闭弹窗
6. 车友app

同资讯app现在的做法，点击意见反馈，进入套用wap后的提交页面
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7. 系统消息类

1）相关系统消息，增加去申诉>>入口接，根据不同端的系统消息进入对应的意见反馈提交页面：

--pc新开窗口进入pc的反馈提交页

--wap跳转进入wap的反馈提交页

--车友和资讯app跳转进入套用wap后反馈提交页面

2）不同系统消息的调整如下：
账号被锁、主帖被删、回帖被删、帖子被移在原有的系统消息后增加以下内容：

如有疑问，您可以进行申诉，去申诉>>
帖子被审核系统删除，将下图标注的部分改为：

如发现误删，您可以进行申诉，去申诉>>
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回帖被审核系统删除，将下图标注部分改为：

如发现误删，您可以进行申诉，去申诉>>
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清除用户发帖，将下图标注部分改为：

如有疑问，您可以进行申诉，去申诉>>
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帖子从论坛后台批量移动到论坛广告专区，将下图标注部分改为：

如有疑问，您可以进行申诉，去申诉>>
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8. 反馈后台

8.1 后台权限

1）只有指定权限的用户才能登陆oa账号进入该后台

2）需要给编辑设置一个管理员账号，该账号可以为其他账号添加进入后台权限
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8.2 后台界面

1）头部导航

--左边内容为汽车网logo、后台名称“论坛反馈管理后台”

--右边内容为账号名称、退出按钮（触发后进入后台登录界面）
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2）左侧导航

根据处理状态分为未处理反馈、已处理反馈、所有反馈三个列表，默认未处理反馈列表
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3）反馈列表内容

用户信息

--如果当前内容为登录用户反馈，显示用户昵称，带链接，新开窗口进入个人中心-他的主页

--如果当前内容为非登录用户反馈，统一显示“游客”，无链接
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反馈时间

--用户提交反馈的时间，格式为yyyy-mm-dd hh:mm:ss
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反馈内容、联系方式

--用户在提交界面填写的信息
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标为已处理按钮

--只有未处理问题才露出该按钮
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--触发后打开确认弹窗，确认后问题变成已处理状态

--确认文案为“确定该问题已经处理完成”

--点击确定按钮，关闭弹窗，同时刷新当前页面

--点击取消或者右上角关闭按钮，关闭弹窗，停留在当前页面
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按反馈时间降序排列，一页显示20条数据，超过露出页面条，页码条样式同帖子终端页

当前列表没有数据时显示“暂无任何反馈数据！”
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